OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky internetového obchodu na webu www.vychytanakuchyn.cz
platné od 1. 1. 2023.

DODAVATEL:

Ceské truhlafstvi, s.r.o. Sedlistka 18, 463 44 Sedlistka

Dodavatel je platcem DPH.
ICO: 03291863
DIC: CZ03291863

Spisova znacka: C45066 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem

Web: www.vychytanakuchyn.cz

E-shop: Vychytana kuchyn - Zprostifedkovani prodeje pfislusenstvi pro multifunkéni
kuchynské pfristroje a dalSiho vybaveni kuchyni.

(dale jen "dodavatel")

Kontaktni udaje / Zakaznicka podpora: +420 777 845 088

Email: vychytanakuchyn@gmail.com

(Na emaily odpovidame zpravidla ve Ihité do 24 hodin, nejdéle viak do 3 dn.)

Cislo Gctu pro bezhotovostni platby v Ceské republice:
Raiffeisenbank: 7115377002/5500
IBAN: CZ06 5500 0000 0071 1537 7002



UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavani zbozi (ddle jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zboZzi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pti objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici p¥i jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovdavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

Dodavatel mUZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

OBJEDNAVKA ZBOZi

Seznam zbozi na strankach www.vychytanakuchyn.cz je katalogem bézné dodavaného zbozi.
Dodavatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude
vidy potvrzena na zadkladé poptavky. K objedndni zakaznik vybere zbozi, fadné vyplni
objednavkovy formulaf a objednavku odesle. Odesland objedndvka zboZi je ndvrhem na
uzavreni kupni smlouvy. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi. Ceny zbozi si mGze
zakaznik ovérit u jednotlivych poloZek zbozi. Ceny za dopravu a dalSich poplatkd muze ovérit
v rekapitulaci ndkupu. Pfed odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zbozi
véetné souvisejicich poplatkl, a zakaznik bude vyzvan k jejich odsouhlaseni.

Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.

ZRUSEN[ OBJEDNAVKY

Zakaznik i dodavatel mohou bez udani divodu zrusit objednavku zdkaznika az do potvrzeni
odeslani objedndvky dodavatelem. Pokud zrusi objednavku dodavatel, zpravidla uvede
dlivod, pro¢ neni mozné objednavku potvrdit. Zruseni objedndvky po okamziku uzavreni
kupni smlouvy je mozné jen po predchozi dohodé dodavatele a zakaznika, a za podminek,
které si vzajemné sjednaiji.

ZASLANI ZBOZI



U zboZi, které ma byt zakaznikovi zaslano postou nebo zasilkovou sluzbou, se k vlastnimu
uzavreni kupni smlouvy vyZaduje zavazné potvrzeni objedndvky dodavatelem. Zavaznym
potvrzenim objedndvky neni automaticky generované elektronické potvrzeni o pfijeti
objednavky do systému dodavatele, ale jde o elektronicky zaslané potvrzeni oznacené jako
"objednavka zavazujici k platbé", kdy si dodavatel a zakaznik potvrdi obsah objedndvky,
zejména druh zbozi, pocet kusu, cenu za zboZi a prepravu, a zpUsob a termin doruceni.
Okamzikem potvrzeni je uzaviena kupni smlouva.

DODACI LHUTA

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moZnosti dodavatele doddno v co
nejkratsi dobé postou nebo jinym prepravcem, obvykle do 7-14 pracovnich dn( od
zavazného potvrzeni objednavky, nejpozdéji viak do 30 dni, pokud neni se zdkaznikem
dohodnuta delSi doba dodani. ZboZi se povaZuje za dodané dorucenim na adresu, kterou
zakaznik stanovil v objednavce.

zPUSOB DOPRAVY

Dopravu na uréenou adresu zajistuje dodavatel, a to na Gzemi celé Ceské republiky. Naklady
na dopravu zbozi se lisi dle zvoleného zplisobu dopravy. Konkrétni zplisob dodani si zvoli
zakaznik sdm. Cena dopravy je stanovena v objedndvce.

ZPUSOB UHRAZENI CENY ZA ZBOZ|

Zakaznik ma nékolik moznosti uhrazeni kupni ceny za zbozi a naklady spojené s dopravou.
Zbozi je mozné v pIné vysi uhradit dobirkou prostfednictvim zasilkové sluzby, dhradou
platebni kartou ¢i poukdzanim kupni ceny na Ucet dodavatele pod pfislusSnym variabilnim
symbolem, ktery platbu identifikuje.

PREVZETI ZBOZi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zboZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen
zkontrolovat stav zbozi, a v pripadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat
si tuto skutecnost potvrdit dopravcem. Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi
bud poskytnuta pfimérena sleva nebo dodan novy vyrobek. Zakaznik ma také pravo od
smlouvy odstoupit.

KOMUNIKACE MEZI ZAKAZNIKEM A DODAVATELEM

Dalsi komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem je uskuteériovana telefonicky a
elektronickou postou, pokud se strany nedohodnou jinak.

ZARUCNi PODMINKY A REKLAMACE - UPLATNENi PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

ZARUCNIi DOBA A ZARUCNI LIST

Zarucni doba zacind bézet prevzetim zbozi zakaznikem. Zarucni doba je uvedena u kazdého
zbozi v jeho popisu, zpravidla to byva 24 mésicl od fyzického prevzeti zbozi. Pokud k
danému vyrobku existuje zarucni list, pak je vystaven v den prodeje zbozi. V pfipadé, ze
zarucni list neexistuje, slouzi jako zarucni list dafovy doklad. Zaruka se nevztahuje na bézné
opotrebeni zbozi (nebo jeho dil(l) zplsobené pouzivanim a neodborné zachazeni z divodu



neakceptovani doporuceni vyrobce ¢i dodavatele. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém
pfipadé nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

PODMINKY REKLAMACE

Zakaznik podle ob¢anského zakoniku maze reklamovat:

e Neodpovidajici uvedené vlastnosti zbozi (napf. boty, které maji byt kozené, ale pfisly
koZzenkové)

e Mnoizstvi, miry a hmotnost (napf. pfi objedndvce 5ks prijdou 4ks)

e Jakostni provedeni (napf. pfisly Saty s jinym stfihem, ktery neodpovida predloze z e-
shopu)

e Produkt odporujici predpistim (napf. probijejici stolni lampicka)
e Vadny vyrobek (napft. radio pfi zapnuti nefunguje)

REKLAMACE VADY

V pfipadé, Ze zdkaznik objevil na zakoupeném zbozi v priibéhu zarucni doby vadu, ktera
nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouzZivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zarucni
dobé pravo na reklamaci zbozi.

Zakaznikovi nebude uznana reklamace, pokud pfi pouzivani vyrobku nepostupoval dle
pokynU pouZivani vyrobce ¢i dodavatele.

Dodavatel ani vyrobce neruci za Skody na pfistroji zakaznika, zplsobené pouzivanim
zakoupeného pfrislusenstvi. Zakaznik nema Zadny narok na jakoukoliv ndhradu skody.

POSTUP REKLAMACE

Pokud chce zdkaznik reklamovat zbozZi koupené v internetovém obchodé
www.vychytanakuchyn.cz, kontaktuje dodavatele. Do dvou pracovnich dn(i budou
zakaznikovi zaslany informace o dalSim postupu a adresa, kam zakaznik zasle reklamované
zbozi, a formular "priivodka reklamovaného zbozi". Zakaznik také mlze zbozi reklamovat
v sidle dodavatele ¢i v jakékoliv jeho provozovné.

V pripadé odeslani reklamovaného zbozi na adresu dodavatele je zakaznik povinen zbozi
zasilat v originalnim obalu nebo ve vyhovujicim prepravnim obalu, protoze dodavatel neruci
za pripadné mechanické poskozeni pred pfijetim zbozi.

vV

vySi k bezpeé¢nému doruceni (nutné dolozit doklad k této prepravé).

V pripadé neopravnéné reklamace nema spotrebitel narok na ndhradu svych nakladu
spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani dodavatel nema narok na nahradu nakladd,
které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotiebitele nejednalo napf. o opakovanou
bezdlvodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuZiti
prav spotiebitele).

DOKAZOVANI VZNIKU VADY
Pokud zakaznik reklamuje zbozi do doby 1 roku od fyzického prevzeti zbozi, je dokazovani

vzniku vady na strané dodavatele. Tzn. Ze dodavatel musi prokazat, Ze vada vznikla na strané
spotrebitele a ptipadné se jedna ¢i nejedna o vyrobni vadu.



Pokud zakaznik reklamuje zbozZi od 1 roku od fyzického prevzeti zboZi, nese dlikazni bremeno
zakaznik. Tzn. Ze zakaznik musi prokazat, Ze se nejednd o vadu zplisobenou Spatnym a
neodbornym zachdzenim, tedy zachazenim v rozporu s doporu¢enim dodavatele ¢i vyrobce,
ale Ze se jedna o vadu z vyroby.

VYRIZENT REKLAMACE
Dodavatel odesle vyrobek vyrobci ¢i dodavateli, ktery posoudi oprdvnénost reklamace vady
na zbozi. Po vyhodnoceni a posouzeni bude zakaznik vyrozumén telefonicky ¢i emailem o

zpusobu vytizeni reklamace. Nasledné bude zdkaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného
zbozi. Lhita pro vyfizeni reklamace je dle zakona 30 dni.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

PRAVO ZAKAZNIKA NA ODSTOUPEN{

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze dodavatel nesplni smluvené
podminky dodani. Zakaznik, ktery nekupuje zbozi v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, ma ddle v souladu s ob¢anskym zdkonikem pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dn( od prevzeti zboZi.

PRAVO DODAVATELE NA ODSTOUPENI

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to hlavné
v pfipadé nedostupnosti zboZi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale
dodavatel vidy povinen kontaktovat zakaznika za uc¢elem dohody o dalSim postupu.

POSTUP V PRIPADE ODSTOUPEN| OD SMLOUVY PO DODANI ZBOZi

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi
dodavatel zakaznikovi a zakaznik dodavateli veSkera pfijata plnéni.

Zakaznik muUze od kupni smlouvy odstoupit bez udani dlivodu, a to jakymkoliv jednoznacnym
prohlasenim tak, Ze tuto skute¢nost ozndmi dodavateli dostupnymi komunikacnimi
moznostmi dodavatele (email, Messenger, WhatsUpp, Chat na webu
www.vychytanakuchyn.cz ¢i telefondt). Pfi odstoupeni je nutné uvést Cislo objednavky,
variabilni symbol, datum nakupu, predlozit doklad o koupi zboZi a odeslat vyplnény formular
,odstoupeni od kupni smlouvy” — vzor je soucasti téchto obchodnich podminek.

Zbozi zaslané zpét dodavateli musi byt nepouzité, v neporuseném stavu, funkéni,
neposkozené, bez jakychkoliv vad a kompletni, véetné veskerého pfislusenstvi. Obal musi byt
v takovém stavu, aby byl vyrobek dale bez problém{ prodejny. Pfilohou musi byt doklad o
koupi a vyplnény formular ,odstoupeni od kupni smlouvy”, véetné originalu podpisu.

Pokud zakaznik splni vSsechny vyse uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy, dodavatel
mu vrati jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast, a to nejpozdéji do 14 dnli po vraceni zbozi.
Dodavatel vraci finanéni prostfedky na ucet kupujiciho.

K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je p¥isluna Ceskd obchodni
inspekce

Inspektorat pro kraj Ustecky a Liberecky
Prokopa Divise 1386/6
400 01 Usti nad Labem


http://www.vychytanakuchyn.cz/

http://www.coi.cz

Platformu pro feSeni spor( on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pti feseni spord mezi
prodavajicim a kupujicim spotfebitelem z kupni smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU SPOTREBITELE

Dodavatel shromaZzduje se souhlasem zakaznik( osobni Udaje zdkaznik({, a to jméno, adresu,
telefon a emailové spojeni. Tyto Udaje slouzi predevsim pro usnadnéni objedndvek zdkaznik(
v budoucnu. Zakaznik zaddnim e-mailové adresy souhlasi se zasilanim informaci spojenych s

objednavkou a obchodnich sdéleni dodavatele.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové
strdnce mozné provést a zavazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

Osobni udaje zakaznik( dodavatel nepreddva zadné dalsi osobé.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni oprdvnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na ukor prav ostatnich zakaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasahu tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich uréenim.

Kupujici bere na védomi, Ze fotografie zbozi uvedenych na
webu www.vychytanakuchyn.cz jsou pouze ilustracni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem
a zakaznikem. Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky
umisti vhodnym zpldsobem na internetovych strankach www.vychytanakuchyn.cz nejpozdéji
v den ucinnosti novych obchodnich podminek.

V Sedlistkdch 01.01.2023


http://www.coi.cz./
http://ec.europa.eu/consumers/odr

FORMULAR
ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

DODAVATEL:

Ceské truhlarstvi, s.r.o. Sedlitka 18, 463 44 Sedlistka

Dodavatel je platcem DPH.
ICO: 03291863
DIC: CZ03291863

Spisova znacka: C45066 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem

Web: www.vychytanakuchyn.cz

E-shop: Vychytana kuchyn - Zprostfedkovani prodeje prislusenstvi pro multifunkéni kuchyriské
pfistroje a dalSiho vybaveni kuchyni.

(dale jen "dodavatel")

Kontaktni Gdaje / Zdkaznicka podpora: +420 777 845 088

Email: vychytanakuchyn@gmail.com

(Na emaily odpovidame zpravidla ve lhté do 24 hodin, nejdéle vSak do 3 dn.)
Cislo Gétu pro bezhotovostni platby v Ceské republice:

Raiffeisenbank: 7115377002/5500
IBAN: CZ06 5500 0000 0071 1537 7002

ZAKAZNIK:
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CISIO OBJEANAVKY: w.e.veveeeeee et e st et et ettt st enseneere s

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD KUPN{ SMLOUVY

DNE cooceeeceeeeeee e jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé
www.vychytanakuchyn.cz objednal/a zh0oZi ..o e ,
Cislo objedndvky ....ccceeeeveeeieicieiinn, ,Vhodnoté ......ccccoeveeieieieias KE. Objednané zbozi jsem
obdrzel/adne ...coooeeveeeeeeeieaenn.

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
vyuzivdm svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostirednictvim
internetu, kterd se tykd vysSe uvedeného zbozi, jez Vam s timto dopisem zasilam zpét:

- kompletni, véetné veskerého prislusenstvi

- vneporuSeném stavu (bez jakychkoliv znamek pouzivani)
- plné funkéni (vSe funguje jak ma)

- neposkozené (bez jakychkoliv odérek, poskrabani apod.)
- bez jakychkoliv vad

- tadné zabalené (v puvodnim nebo nahradnim obalu, ktery je plné zabezpecen, aby
nedoslo k poskozeni béhem prepravy)

Zaroven Vas zadam o poukazani kupni ceny ve VySi c.ccoeeeceeicevcieienennen. (ol R K¢
za postovné na mUj bankovni UCet CiSIO .. nejpozdé;i
do 14 dnl od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Rovnéz prikladam:

- Fakturu ke zbozi

Podpis: s






